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摘要 : [目的 /意义 ] 基于 多 理论 假设 ,为 移动 图 书馆 平台 提供 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 提供 理论 和 实 
证 依据 ,以 丰富 移动 图 书馆 个 性 化 服务 的 内 容 。[ 方法 “过程 ] 结合 技术 接受 行为 理论 、 创 新 扩散 理论 和 感知 风 
险 理论 ,构建 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 用 户 接 受 行为 影响 因素 模型 ,并 运用 逻辑 回归 方法 进行 实证 研究 。 
[ 结果 /结论 ] 情景 感知 信息 推荐 服务 作为 移动 图 书馆 信息 服务 的 新 方式 ,有 着 个 性 化 的 显著 优势 。 同 时 ,技术 
和 设备 的 兼容 为 移动 图 书馆 情景 感知 信息 推荐 服务 提供 了 人 外 部 动力 和 重要 保障 。 
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情景 感知 信息 服务 


四 随 着 数字 技术 在 短 时 间 内 的 大 规模 兴起 ,数字 图 
书馆 正在 经 历 着 各 种 迭代 发 展 。 数 字 图 书馆 的 信息 服 
和 分 更 加 依赖 网 络 和 信息 技术 ,并 且 在 外 部 压力 的 影响 
TERAZ o HAA Web 4.0 的 讨论 开始 以 来 ,一 些 
概念 被 引入 图 书馆 信息 服务 中 ,也 预测 了 未 来 图 书馆 
发 展 的 方向 。 其 中 ,基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 将 
移 击 图 书馆 的 资源 数据 与 用 户 数据 有 机 地 联系 在 一 
起 > 从 根本 上 改变 了 已 有 移动 图 书馆 信息 服务 模式 。 

至 在 经 历 传统 图 书馆 向 移动 图 书馆 转变 后 ,虽然 用 
户 森 利用 图 书馆 资源 方面 的 便捷 程度 得 到 了 改善 ,但 
是 图 书馆 利用 率 较 低 的 现状 仍然 是 图 书馆 服务 亟待 解 
决 的 问题 。 移 动 环 境 下 ,将 “情景 "的 概念 运用 到 图 书 
馆 信 息 推 荐 服务 中 ,对 信息 服务 质量 的 改善 起 着 至 关 
重要 的 作用 。 在 个 性 化 信息 推荐 服务 中 ,用 户 情景 是 
移动 图 书馆 研究 的 重要 内 容 , 也 是 移动 图 书馆 智慧 化 
服务 的 着 力 点 。 在 移动 图 书馆 中 ,用 户 的 信息 需求 会 
随 着 情景 的 变化 而 变化 ,从 而 激发 用 户 信 息 交互 行为 
的 变化 。 换 言 之 ,移动 图 书馆 情景 的 变化 引发 用 户 信 


服务 平台 通过 条 形 码 识别 来 查询 和 定位 图 书 、 识 别 电 
话 以 及 电子 邮件 ;超星 移动 图 书馆 和 云 舟 知识 空间 为 
教师 量 映 定制 了 课堂 投影 与 课堂 互动 功能 。 就 用 户 情 
景 而 言 ,移动 图 书馆 情景 感知 功能 通过 用 户 的 收藏 点 
赞 、 足 迹 以 及 下 载 记录 等 情景 元 素 为 用 户 提 供 基 于 情 
景 感知 的 推荐 服务 。 就 移动 情景 而 言 ,超星 移动 图 书 
馆 可 以 根据 用 户 位 置 变 化 来 提供 用 户 可 能 感 兴趣 的 阅 
读 活动 ;国家 图 书馆 平台 以 其 馆藏 资源 利用 程度 和 资 
源 聚 合 的 优势 在 资源 情景 的 建设 方面 有 着 出 色 的 表 
现 ;各 移动 图 书馆 平台 在 服务 情景 方面 ,在 保证 用 户 隐 
私 的 前 提 下 ,极力 追求 服务 平台 的 响应 速度 .保证 用 户 
与 馆 员 的 顺畅 交流 。 同 时 ,平台 所 开发 的 功能 都 尽量 
方便 用 户 使 用 ,符合 用 户 的 使 用 习惯 。 

通过 对 比 国内 4 个 移动 图 书馆 平台 的 情景 感知 功 
能 可 知 ,移动 图 书馆 的 推荐 主要 是 基于 用 户 情景 .资源 
情景 和 服务 情景 的 推荐 ,而 基于 移动 情景 的 信息 推荐 
服务 应 用 较 少 。 知 网 知识 服务 平台 、 超 星 移 动 图 书馆 
中 对 时 间 情 景 的 应 用 较为 常见 ,例如 “两 会 ”专题 资源 
推荐 等 。 上 述 推 荐 是 基于 共性 情景 的 推荐 ,在 个 性 化 


息 需 求 的 变化 ,导致 用 户 检索 行为 的 改变 ,从 而 影响 
户 信息 接受 的 意愿 ,最 终 影响 用 户 信息 接受 的 期 望 。 

目前 ,国内 的 移动 图 书馆 平台 已 逐步 提供 基于 情 
景 感知 的 信息 推荐 服务 。 知 网 知识 服务 平台 以 其 丰富 
的 资源 类 型 为 用 户 呈 现 精准 的 筛选 结果 ;国家 图 书馆 


uu 


推荐 方面 还 存在 不 足 , 导 致 用 户 的 体验 度 降低 ,用 户 无 
法 得 到 有 效 的 响应 速度 ,信息 诉求 也 无 法 得 到 及 时 的 
满足 。 这 说 明 ,移动 图 书馆 平台 在 开发 时 , ,如 果 没 有 
真正 的 做 到 以 用 户 为 中 心 的 个 性 化 服务 ,没有 充分 利 
用 户 的 移动 情景 提供 信息 服务 ,就 会 导致 移动 图 书 
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作 期 刊 


CI naX UEM | 


息 推 荐 服务 用 户 接受 行为 研究 [J oe 104. 


馆 资源 利用 的 不 充分 。 移 动 图 书馆 只 有 加 强 情 景 感知 


揭示 情景 信息 以 及 它们 之 间 的 关系 ” 。 基 于 本 体 的 情 


功能 的 应 用 ,提高 用 户 的 体验 以 及 满意 度 ,才能 发 挥 更 
大 的 社会 价值 。 


2 国内 外 研究 综述 


情景 感知 服务 旨 在 通过 分 析 和 识别 用 户 当前 的 位 
置 . 时 间 、 同 伴 和 设备 以 及 用 户 的 行为 和 输入 数据 等 内 
容 , 来 搜索 和 提供 用 户 在 当前 情况 下 所 需要 的 服务 。 
情景 感知 服务 是 使 用 用 户 的 当前 所 处 情景 ,例如 用 户 
的 定位 和 环境 等 ,来 更 好 地 响应 用 户 的 需求 。 情 景 感 
知 服务 分 为 安全 服务 .便利 服务 .环境 舒适 服务 .娱乐 
服务 ,信息 服务 .社区 服务 "0 。 情 景 感知 技术 在 移动 图 
书馆 中 的 应 用 主要 体现 在 : 它 可 以 识别 用 户 ,并 为 新 用 
户 和 现 有 用 户 提供 定制 服务 ,包括 情景 感知 访问 服务 、 
基于 用 户 权限 的 空 s 间 开放 或 关闭 服务 ,基于 情景 感知 
考 咨 询 服务 以 及 基于 情景 感知 的 安全 服务 。 
其 中 基于 情景 感知 的 参考 咨询 服务 的 结果 是 为 用 
局 弓 供 信息 推 荐 服务 。 例 如 在 图 书馆 中 ,可 以 通过 感 
知 轩 户 的 位 置 为 用 户 提 介 t 信 息 推 送 服务 。 对 于 第 一 次 
人 外 的 新 用 户 来 说 ,如 果 在 楼 层 分 布 图 前 停留 的 时 间 
AER ,系统 默认 为 新 用 户 ,就 可 以 为 其 提供 图 书馆 概况 
等 篇 息 ;对 于 在 某 一 类 目 书 架 旁 停留 时 间 过 长 的 用 户 ， 
系统 识别 该 用 户 对 此 类 目的 内 容 有 兴趣 ,从 而 为 其 推 
# 本 该 类 目 有 关 的 信息 。 
>< 基 于 情景 感知 的 信息 推荐 是 图 书馆 参考 咨询 服务 
的 器 方式 ,无 论 对 馆 员 而 言 还 是 对 用 户 而 言 ,都 是 移动 
图 书馆 信息 服务 的 创新 , 它 与 传统 的 推荐 服务 相 比 更 
MEE. 天 因此 ,用 户 基于 情景 感知 的 推荐 信息 
的 利用 率 与 传统 的 推荐 信息 相 比 理应 有 所 提升 。 

国外 关于 情景 感知 服务 的 研究 主要 集中 在 用 户 情 
景 的 获取 、 情 景 建 模 以 及 基于 情景 感知 的 推荐 服务 三 
个 方面 。 用 户 情景 是 基于 情景 感知 推荐 服务 的 基础 ， 
是 人 机 交互 过 程 的 重要 依据 ,情景 获取 的 全 面 性 与 准 
确 性 直接 决定 了 推荐 服务 的 质量 。 然 而 从 传 感 涡 上 获 
取 的 用 户 情景 通常 是 没有 经 过 处 理 的 原始 情景 ,因此 
如 何 使 散落 在 传感器 上 的 情景 信息 转化 为 有 价值 的 情 
景 信息 就 显得 非常 重要 。 情 景 信息 主要 可 以 从 传感器 
上 直接 获取 、 从 中 间 件 获取 以 及 情景 服务 器 架构 获 
取 中 。 由 于 情景 信息 具有 时 效 性 .不 完整 性 .表达 形式 
多 样 性 和 高 度 关联 性 的 特点 " ,在 复杂 、 异 构 系 统 中 ， 
情景 信息 难以 实现 共享 ,因此 情景 建 模 也 是 国外 基于 
情景 感知 信 | dn 随 着 本 体 在 人 工 
智能 领域 的 应 用 ,基于 本 体 的 情景 建 模 能 够 更 准确 地 


景 模 型 主要 包括 通用 用 户 本 体 模 型 “ 、 统 一 用 户 情景 
模型 和 基于 本 体 的 用 户 模型 。 基 于 本 体 的 方法 在 
情景 建 模 过 程 中 应 用 颇 为 广泛 。 随 着 情景 感知 技术 的 
逐步 成 熟 以 及 智慧 城市 概念 的 实施 ,基于 情景 感知 的 
信息 服务 在 电子 商务 ”信息 推荐 "'”、 旅 游 " 以 及 移 
动 图 书馆 领域 越 来 越 多 地 被 应 用 。M. B. Kjaergaard 
等 提出 一 种 可 以 自动 检测 室内 群体 运动 的 算法 ,该 算 
法 利用 智能 手机 的 多 传感器 模式 ,将 加 速度 .方向 信息 
和 Wi-Fi 三 种 情景 信息 进行 融合 ,从 而 提高 识别 精度 。 
实验 结果 证 明 最 优化 配置 下 的 识别 准确 率 能 够 达到 
87% ” 。 情 景 感知 的 影响 因素 众多 ,感知 系统 工作 效 
SERENS: S. Van Engelenburg 等 设计 了 一 种 识 
别 情 景 感知 影响 因素 的 方法 ,该 方法 通过 确定 上 下 文 、 
上 下 文 组 件 以 及 制定 感知 系统 规则 等 步骤 处 理 上 下 
文 ,从 而 减少 上 下 文 歧义 。Y. Huang 等 提出 了 一 种 
检测 情景 一 致 性 的 方法 。 该 方法 基于 矢量 时 钟 , 并 且 
假设 被 检测 情景 属于 同一 时 间 快 照 。 通 过 happen -be- 
fore 模拟 事件 的 时 间 顺 序 ,将 不 一 致 检测 映射 为 事件 
WH, T. Eiter 等 提供 两 种 方法 解释 情景 不 一 致 性 : 
种 是 提出 恢复 一 致 性 需要 的 规则 , 男 一 种 是 找 出 造 
成 不 一 致 的 规则 组 ”。C. H. Chen 提出 了 一 种 混合 
不 一 致 检测 方法 ,检测 问题 情景 ,解决 情景 的 不 一 臻 
性 。 


国内 学 者 对 基于 情景 感知 的 移动 图 书馆 服务 的 研 
主要 是 应 用 方面 的 研究 。 将 情景 感知 的 技术 融入 移 
SR UE FR fe en RA cs rp ,通过 构建 情景 模型 ,为 用 
户 提供 个 性 化 的 信息 服务 ~" ,尤其 是 学 科 化 服 
务 "”。 随 着 情景 感知 技术 在 移动 图 书馆 的 广泛 应 用 ， 
为 了 提高 情景 感知 的 信息 服务 质量 ,基于 情景 感知 的 
信息 服务 系统 研究 越 来 越 多 。 无 论 是 情景 建 模 的 微观 
研究 1, 还 是 分 层 的 情景 感知 信息 服务 系统 研究 1， 
都 越 来 越 深 入 。 直 到 基于 情景 感知 信息 推荐 服务 在 移 
动 图 书馆 的 出 现 , 才 使 移动 图 书馆 的 信息 服务 完成 了 
从 被 动 到 主动 的 飞跃 。 推 荐 服务 研究 是 情景 感知 在 移 
动 图 书馆 信息 服务 研究 中 的 重点 , 主要 分 为 推荐 系统 
WO 
青 景 " 对 用 户 选 择 信 息 产 品 或 服务 的 决定 也 可 能 
生 重 要 影响 , 胡 莫 海 等 对 情景 感知 技术 下 的 信息 推荐 
机 制 的 形式 化 定义 、 基于 情景 的 推荐 模式 分 类 .不同 模 
式 下 推荐 机 制 实现 的 关键 问题 .实现 技术 以 及 推荐 机 
制 的 评测 等 相关 问题 进行 了 研究 。 周 朴 雄 等 在 移 
动 网 络 环境 下 研究 了 情景 敏感 的 个 性 化 信息 推荐 系 
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统 ,提出 LBS + AR + 多 层 关联 规则 三 维 立 体式 个 性 化 


知 的 信息 推荐 服务 用 户 接受 行为 模型 ,以 为 移动 图 书馆 


信息 推荐 方法 。 该 方法 采用 GPS/GIS 技术 实现 精确 定 
位 ,利用 基于 模型 的 多 层级 关联 推荐 算法 避免 数据 的 
稀疏 性 和 难于 扩展 问题 ,采用 增强 现实 技术 实现 可 视 
化 的 信息 推送 。 构 建 了 移动 网 络 环境 下 情境 敏感 的 个 
性 化 信息 推荐 系统 ,实现 了 为 用 户 提供 个 性 化 ,可 视 化 
的 信息 推送 服务 。 实 验 结果 证 明 该 方法 既 能 准确 把 所 
用 户 需 求 , 随 时 随地 为 其 推荐 所 需 信息 ,又 实现 了 动态 
可 感 的 呈现 方式 。 曾 子 明 等 提出 了 基于 贝 叶 斯 方法 的 
情景 化 用 户 资源 类 别 偏好 学 习 以 及 融合 该 类 别 偏好 的 
协同 过 滤 个 性 化 信息 推荐 。 运 用 贝 叶 斯 方法 学 习 用 户 
在 不 同情 景 下 对 各 资源 类 别 的 偏好 ,然后 将 该 类 别 全 
好 与 传统 协同 过 滤 推 荐 算法 相 结合 ,生成 符合 用 户 当 
前 情景 的 个 性 化 信息 推荐 ,实验 结果 证 明 该 方法 可 以 
有 兹 提高 推荐 的 准确 率 。 焦 玉英 等 利用 本 体 构建 了 数 
尝 图 书馆 情景 模型 ,包括 情景 获取 、 情 景 分 析 以 及 情景 
等 ,在 此 基础 上 提出 了 基于 情景 模型 的 数字 图 书 
馆 用 性 化 检索 和 个 性 化 推荐 两 种 个 性 化 信息 服务 方 


AEL 。 喜 静 指 出 基于 情景 感知 的 自 适应 服务 将 会 成 
将 加 书馆 个 性 化 服务 的 新 方向 ,并 提出 了 图 书馆 情景 
感知 自 适应 个 性 化 服务 的 特征 以 及 情景 感知 检索 , 情 
景 感知 推荐 ,情景 感知 咨询 服务 三 种 实现 模式 。 

-基于 情景 感知 的 信息 服务 与 传统 的 移动 图 书馆 信 
息 服务 相 比 有 着 智慧 化 和 个 性 化 的 明显 优势 ,情景 感 
知 表 术 在 移动 图 书馆 信息 服务 过 程 中 的 应 用 可 以 为 读 
者 提供 个 性 化 的 资源 和 服务 ,能 够 帮助 读者 实现 泛 在 
学 于 。 关 于 将 情景 感知 应 用 到 移动 图 书馆 方面 的 研究 
主 苔 包括 图 书馆 的 个 性 化 信息 推荐 的 构建 .个 性 化 信息 
服务 方式 两 个 方面 。 国 内 外 对 于 情景 感知 研究 在 情景 
的 获取 ,情景 建 模 , 情 景 推理 以 及 信息 推荐 方面 都 取得 
了 一 定 的 研究 进展 ,但 是 基于 情景 感知 的 移动 图 书馆 信 
息 推 荐 服务 获取 情景 信息 用 户 的 途径 较为 单一 ,并 且 采 
用 统计 学 模型 或 本 体 方法 对 情景 进行 建 模 ,缺少 可 计算 
性 和 严密 性 ;而 对 于 用 户 兴趣 的 获取 缺乏 实时 更 新 ,无 
法 保证 用 户 模型 的 有 效 性 。 以 上 基于 情景 感知 的 研究 
均 将 情景 应 用 作为 研究 的 出 发 点 , 较 少 从 用 户 需求 的 角 
度 进行 考虑 ,对 于 情景 感知 的 用 户 信息 接受 行为 影响 因 
素 研究 相对 较 少 。 因 此 ,本 文 从 用 户 视角 出 发 ,以 技术 
接受 理论 .创新 扩散 理论 ,社会 影响 理论 和 感知 风险 理 
论 构建 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 用 户 接受 行为 模 


j 户 信息 行为 的 研究 提供 新 的 视角 。 


3 ”相关 理论 概念 


3.1 技术 接受 行为 理论 

在 移动 图 书馆 领域 ,研究 用 户 接受 行为 时 用 到 最 
多 的 理论 就 是 技术 接受 模型 (TAM) 。 技 术 接受 模型 主 
要 用 于 用 户 对 信息 系统 的 技术 接受 ,该 模型 认为 , 当 用 
户 感知 到 在 使 用 某 一 技术 时 可 以 提高 其 工作 效率 , 则 
说 明 该 项 技术 具有 有 用 性 和 易 用 性 1。 为 了 使 研究 
的 科学 合理 ,多 数学 者 还 引入 了 外 部 变量 和 内 部 变量 ， 
但 研究 的 主要 方向 始终 是 用 户 对 技术 的 使 用 行为 取决 
于 用 户 的 行为 意向 。 可 以 说 ,技术 接受 模型 所 研究 的 
感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 都 是 从 用 户 接受 的 角度 出 发 
的 。 然 而 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 是 移动 图 书馆 
的 新 服务 模式 ,是 图 书馆 4.0 的 核心 技术 '""。 因 此 在 
研究 用 户 对 新 技术 的 接受 行为 时 ,从 技术 本 身 出 发 可 
以 辩证 地 将 技术 与 用 户 的 接受 行为 关联 起 来 。 
3.2 创新 扩散 理论 

在 研究 用 户 行为 时 ,有 一 些 已 经 建立 的 理论 ,如 理 
性 行为 理论 .技术 接受 模型 和 计划 行为 理论 等 。 对 基 
于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 这 项 移动 图 书馆 中 的 信息 
服务 形式 的 接受 研究 而 言 ,应 用 创新 扩散 理论 的 原因 
在 于 它 强 调 了 创新 的 概念 。 创 新 扩散 理论 是 “一 个 社 
会 系统 成 员 之 间 通 过 某 种 渠道 传递 创新 的 过 程 ”。 它 
有 助 于 预测 用 户 对 新 技术 的 采用 行为 ,例如 对 智能 卡 
的 使 用 。 创 新 扩散 理论 可 以 分 为 创新 和 扩散 两 部 分 ， 
创新 即 被 用 户 或 其 他 接受 单位 视 为 新 观念 .新 实践 或 
新 事物 ;扩散 是 通过 媒介 推荐 更 多 的 用 户 或 单位 接受 
新 观念 、 新 实践 或 新 事物 的 过 程 ”。 创 新 既 包 括 知 
识 , 也 包括 技术 和 观点 的 创新 。 用 户 在 决定 是 否 接 受 
新 技术 时 ,往往 会 遇 到 一 些 干扰 ,这 些 干扰 会 影响 用 户 
接受 或 不 接受 技术 的 创新 。 基 于 情景 感知 的 信息 推荐 
服务 是 基于 用 户 当 前 情景 的 个 性 化 信息 服务 ,对 于 特 
定 用 户 而 言 是 新 颖 的 ` 有 用 的 。 在 创新 扩散 理论 中 ,这 
种 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 就 被 定义 为 移动 图 书 
馆 技术 的 创新 。 而 扩散 就 是 “一 种 创新 通过 一 定 的 汇 
道 在 社会 系统 的 成 员 之 间 进 行 交流 的 过 程 ”"” e 
外 ,作为 移动 图 书馆 的 一 种 新 技术 ,基于 情景 感知 的 推 
荐 服务 的 潜在 用 户 较 多 ,而 创新 扩散 理论 的 兼容 性 恰 


Spi 


型 。 基 于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 既是 智慧 型 图 书馆 
的 核心 技术 ,也 是 创新 技术 。 本 文 在 创新 扩散 理论 的 基 
础 上 ,整合 技术 接受 理论 等 多 个 理论 ,构建 基于 情景 感 
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恰 可 以 考察 创新 技术 与 潜在 用 户 现 有 价值 观 \ 技 能 
工作 实践 的 兼容 程度 ”。 因 此 ,可 以 通过 创新 扩散 理 
论 考 察 用 户 对 此 新 技术 的 接受 情况 。 
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FR, 修 力 铁 , 祝 琳 琳 . 移动 图 书馆 情景 感知 信息 推荐 服务 用 户 接受 行为 研究 [可 .图书 情报 工作 ,2019 ,63(12 ) :94 - 104. 


R. Agarwal 认为 ,潜在 用 户 决定 采用 或 拒绝 采用 
新 技术 ,取决 于 他 们 对 创新 形成 的 信念 认 知 ”。 在 创 
新 决策 过 程 中 ,用 户 首先 需要 接触 并 知晓 创新 产品 或 


映 用 户 在 接受 茶 一 技术 后 业绩 提升 的 程度 。 移 动 图 书 
馆 为 用 户 提供 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 首先 要 做 
到 的 就 是 让 用 户 感 知 到 被 推荐 信息 的 有 用 性 。 感 知 有 


创新 技术 ;然后 通过 一 系列 活动 ,对 新 产品 或 新 技术 形 
成 一 定 的 态度 ,包括 积极 的 、 消 极 的 或 无 所 谓 的 态度 ; 
创新 扩散 的 第 三 个 阶段 是 根据 态度 对 是 否 采 用 新 产品 
或 新 技术 进行 决策 ;并 根据 决策 来 实施 行为 ;最 终 确 认 
该 创新 产品 或 技术 是 否 适合 持续 使 用 。 创 新 扩散 理论 
提供 了 一 套 影响 用 户 采 用 新 技术 的 因素 ,这些 创 新 特 
征 按 照 罗杰斯 的 归纳 包括 :相对 优势 .兼容 性 、 复 杂 性 、 


用 性 是 移动 图 书馆 帮助 用 户 提高 工作 效率 和 效能 的 认 
知 ” 。 用 户 通过 向 移动 图 书馆 情景 感知 系统 提供 情 
景 数据 ,并 接受 移动 图 书馆 的 信息 推荐 ,来 满足 用 户 在 
此 情景 下 的 信息 需求 ,从 而 感知 基于 情景 感知 信息 推 
荐 服务 的 有 用 性 。 用 户 只 有 感知 信息 是 有 用 的 才 会 接 
受信 息 ,并 持续 提供 自己 的 情景 信息 及 持续 使 用 基于 
情景 感知 的 信息 推荐 服务 。 在 移动 电子 商务 领域 ”、 


可 试 性 和 可 观察 性 ,主要 从 技术 的 创新 角度 研究 用 户 
对 技术 的 采纳 行为 。 通 常 相对 优势 兼容 性 、 可 试 性 和 
可 观察 性 与 采用 率 正 相关 ,而 复杂 性 通常 与 采用 率 呈 
贷 相 关 关系 ' 。 在 这 些 因素 中 ,相对 优势 和 相 容 性 为 
消费 者 对 新 技术 的 适应 提供 了 最 稳定 的 解释 。 

0O 随 着 信息 技术 的 迅速 发 展 ,应 用 创新 扩散 理论 研 
守卫 使 用 的 文献 层出不穷 。 例 如 R，Agarwal 和 
Prasad 运用 创新 扩散 理论 的 相对 优势 和 结果 的 可 展示 
性 研究 用 户 对 万 维 网 (WWW) 的 接受 情况 C. Van 


在 图 书馆 移动 阅读 领域 ” ,感知 有 用 性 在 用 户 接受 采 
纳 和 持续 使 用 方面 有 着 显著 的 正 向 影响 。 因 此 ,本 文 
假设 : 

Hla: 创 新 技术 的 感知 有 用 性 对 用 户 接 受 基于 情 
景 感知 的 信息 推荐 服务 有 显著 正 向 影响 。 
4.2 感知 易 用 性 

易 用 性 就 是 一 个 人 认为 使 用 茶 一 特定 系统 的 程 
度 是 没有 任何 努力 的 ”” ,也 就 是 说 ,不 需要 经 过 努力 
就 可 以 轻而易举 地 使 用 新 技术 。 本 文 认 为 ,对 用 户 而 


SI 等 运用 创新 扩散 理论 研究 了 用 户 对 应 用 程序 使 
用 意图 的 影响 因素 ,发 现 相 对 优势 .复杂 性 .兼容 性 和 
线 弄 可 证 明 性 与 意图 有 显著 的 关系 。 创 新 扩散 理 
论 忆 多 与 技术 接受 理论 相 结合 ,用 于 检验 虚拟 商店 环 
境 下 的 消费 者 行为 ,其 中 对 使 用 虚拟 商店 的 消费 者 态 
度 卫 主要 决定 因素 是 兼容 性 感知 度 和 感知 易 用 
MESS. 。 创 新 扩散 理论 在 应 用 的 过 程 中 , 需 根据 研究 领 
域 的 不 同 适 当 的 对 影响 因素 进行 调整 。 
3.85 感知 风险 理论 
感知 风险 最 初 的 提出 是 用 来 描述 用 户 使 用 行为 所 
面临 的 无 法 预知 的 , 令 用 户 不 愉快 的 结果 。 用 户 在 做 
出 使 用 决策 时 ,对 决策 所 产生 的 结果 并 不 确定 ,这 种 不 
确定 的 感知 体验 ,就 是 感知 风险 的 最 初 概念 。 感 知 风 
险 的 维度 在 用 户 购买 或 使 用 的 不 同情 境 下 有 着 不 同 的 
解释 ,主要 包括 绩效 风险 ,财务 风险 "5 ,社会 风险 , 隐 
私 风险 "等 多 个 维度 。 在 本 文中 ,感知 风险 理论 是 从 


言 , 使 用 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 不 需要 经 历任 
何 困 难 , 即 体现 了 创新 技术 的 易 用 性 。 技 术 接受 模型 
认为 , 易 用 性 已 经 成 为 使 用 和 接受 态度 的 主要 影响 因 
素 ”。 因 此 ,本 文 假设 : 

Hlb: 创 新 技术 的 易 用 性 对 用 户 接受 基于 情景 感 
知 的 信息 推荐 服务 有 显著 正 向 影响 。 
4.3 相对 优势 

G. C. Moore TE E. M. Rogers 研究 的 5 个 创新 特 
征 的 基础 上 ,结合 信息 技术 创新 的 特点 ,经 过 4 S6 ii 
选 ,最 后 确定 了 相对 优势 .兼容 性 . 易 用 性 结果 的 可 展 
示人 性 形象. 可 见 性 ` 可 试用 性 和 自愿 使 用 原则 为 信息 
技术 创新 的 8 个 特征 。 其 中 结果 的 可 展示 性 和 可 见 性 
AE Hi E. M. Rogers 人 研究 中 的 可 观察 性 衍生 而 来 。 关 于 
自愿 使 用 的 原则 ,有 些 研究 者 认为 ,对 于 某 些 技术 的 创 
新 有 些 用 户 是 自愿 使 用 的 ,也 有 用 户 是 被 强人 迫使 用 的 。 
如 果 将 使 用 意愿 进行 量化 并 做 实证 研究 ,那么 影响 因 


用 户 风险 感知 的 角度 刻画 其 对 基于 情景 感知 信息 推荐 
服务 的 使 用 行为 影响 ,因此 本 文选 取 感 知 风险 理论 中 
的 隐私 风险 .财务 风险 ,心理 风险 三 个 维度 来 考察 用 户 
对 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 的 使 用 行为 。 


4 研究 假设 和 概念 模型 


4.1 感知 有 用 性 
感知 有 用 性 是 技术 接受 模型 的 要 素 之 一 ,主要 反 


素 的 结论 将 是 截然 不 同 的 。 因 此 在 研究 创新 技术 的 采 
纳 时 ,需要 将 用 户 对 信息 技术 的 使 用 意愿 作为 因 变量 
研究 “。 

相对 优势 是 扩散 理论 的 核心 概念 之 一 。 当 用 户 接 
收 到 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 时 ,与 传统 的 信息 
推荐 服务 相 比 是 否 为 其 带 来 了 便利 省 时 的 效益 ,就 是 
基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 的 优势 所 在 。 然 而 ,大 
量 的 文献 证 明 , 用 户 感知 到 的 相对 优势 与 对 创新 的 采 
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纳 行为 呈现 正 相关 关系 ““” 。 因 此 , 当 用 户 切 身 感受 
到 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 的 优势 时 ,他 将 采纳 
系统 为 其 推荐 的 信息 ,并 有 可 能 继续 使 自己 的 传 感 终 
端 可 见 , 以 便 接 收 更 多 的 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服 
务 。 因 此 ,本 文 提出 如 下 假设 : 

H2a: 创 新 技术 的 相对 优势 对 用 户 采纳 基于 情景 
感知 的 信息 服务 行为 有 显著 正 向 影响 。 
4.4 兼容 性 

在 情景 感知 技术 出 现 之 前 ,在 相当 长 的 一 段 时 间 
里 ,用 户 接收 的 移动 图 书馆 的 信息 推荐 服务 大 多 以 用 
户 的 交互 记录 作为 推荐 依据 。 随 着 普 适 计算 的 广泛 应 
用 ,情景 感知 计算 在 移动 图 书馆 信息 服务 中 得 到 了 应 
用 。 但 无 论 是 基于 用 户 交互 记录 的 推荐 ,还 是 基于 用 
户 情 景 的 推荐 ,用 户 所 接收 的 都 是 个 性 化 的 信息 服务 。 
这 二 创新 扩散 理论 的 兼容 性 相 契 合 。 在 本 研究 中 , 创 


狐 多 兼容 性 可 以 被 理解 为 :接收 或 采纳 基于 情景 感 


— 


的 信息 需求 一 致 时 , 便 会 接受 并 采纳 系统 为 其 推荐 的 
R. 感知 兼容 性 正 向 影响 用 户 的 行为 意向 "-"。 
此 如 ,兼容 性 和 感知 易 用 性 之 间 也 存在 着 一 种 强烈 的 
相 半 关系 ,兼容 性 是 感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 的 前 
pDl, pute 
全 H2b: 创 新 技术 的 感知 兼容 性 对 用 户 接受 基于 情 
映 属 知 的 信息 推荐 服务 有 显著 正 向 影响 。 
cH2c: 用 户 感知 到 的 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服 
务 的 兼容 性 与 用 户 感知 到 的 易 用 性 有 显著 正 向 影响 。 
CIEL. 

复杂 性 体现 了 用 户 对 创新 难以 理解 和 使 用 。 
在 创新 的 5 个 特征 中 ,只 有 复杂 性 通常 与 采用 率 呈 负 
相关 。 基 于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 对 于 用 户 而 言 ， 
只 需要 提供 自己 的 情景 信息 ,并 接收 系统 推荐 的 信息 。 
但 在 提供 情景 信息 时 ,由 于 可 穿戴 设备 的 兼容 性 和 网 
络 的 通信 能 力 存 在 差异 ,难以 统一 用 户 对 情景 感知 信 
息 推荐 服务 的 感知 复杂 性 。 此 外 ,基于 情景 感知 的 信 
息 推荐 服务 过 程 复杂 ,用 户 也 会 认为 该 服务 不 容易 被 
使 用 。 因 此 ,本 文 假设 : 

H2d :基于 情景 感知 信息 推荐 服务 的 复杂 性 对 用 
户 采用 基于 情景 感知 的 信息 服务 具有 负 向 影响 。 

H2e: 基 于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 的 复杂 性 对 
用 户 的 感知 易 用 性 具有 负 向 影响 。 
4.6 ”社会 身份 

社会 影响 理论 强调 了 社会 作用 对 信息 技术 接受 和 
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使 用 行为 的 影响 ” ,在 G. C. Moore 等 有 关 测 量 采用 
言 息 技术 创新 观念 量 表 的 一 文中 也 提 及 到 ,除了 开 上 . 
M. Roger 提出 的 5 个 创新 特征 之 外 ,还 有 一 个 就 是 形 
象 , 形 象 被 定义 为 “在 一 个 人 的 社会 系统 中 ,使 用 创新 
的 程度 可 以 提升 一 个 人 的 形象 或 地 位 ”” 。 社 会 影响 
对 于 用 户 的 行为 意向 产生 的 影响 已 经 存在 ,社交 身 
份 的 影响 对 用 户 使 用 体验 较 高 的 用 户 更 为 显著 。 
社会 映 份 与 形象 虽然 是 两 个 不 同 的 变量 ,但 是 在 创新 
技术 的 采纳 方面 ,可 以 说 无 论 是 社会 映 份 还 是 形象 ,都 
可 以 看 作 是 除了 自身 因素 外 ,社会 因素 对 采纳 行为 的 
影响 ,本 文 把 社会 映 份 和 形象 作为 一 种 影响 因素 考虑 ， 
作为 一 个 整体 刻画 了 社会 对 用 户 采 纳 基于 情景 感知 信 
息 推 荐 服务 的 影响 。 创 新 技术 对 于 年 轻 用 户 而 言 是 正 
常 的 技术 更 新 ,是 信息 技术 发 展 的 产物 ,他 们 可 以 欣然 
地 接受 新 技术 ,并 成 为 信息 技术 发 展 环境 下 的 主流 用 
户 ; 当 用 户主 观 认为 技术 的 更 新 不 必要 时 , 则 阻碍 其 对 
信息 技术 的 采纳 。 基 于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 在 推 
荐 的 内 容 上 更 加 个 性 化 ,是 建立 在 大 量 获取 用 户 的 情 
景 信息 基础 上 的 。 传 感 设备 会 传递 用 户 的 个 人 信息 到 
情景 感知 系统 中 ,因此 用 户 对 此 项 技术 的 理解 会 存在 
很 大 的 差异 。 对 于 形象 与 社会 地 位 的 量化 过 程 可 以 通 
过 用 户 对 创新 技术 感知 的 有 用 性 与 必要 程度 来 考察 : 

H3 :个 人 形象 与 社会 地 位 对 用 户 接 受 基 于 情景 感 
知 的 信息 推荐 服务 有 影响 , 即 用 户 对 基于 情景 感知 信 
息 推 荐 服务 的 感知 “正常 "程度 对 其 接受 基于 情景 感 
知 信息 推荐 服务 有 调节 作用 。 
4.7 隐私 风险 

在 数字 时 代 ,用 户 的 个 人 数据 经 常 被 破坏 和 滥用 ， 
由 身份 盗 贸 导致 的 欺诈 行为 屡见不鲜 。 这 些 日 益 严 重 
的 隐私 问题 导致 了 用 户 在 决策 过 程 中 对 数据 披露 的 风 
险 感知 更 加 重视 ” 。 一 直 以 来 ,用 户 都 在 关注 和 保护 
个 人 隐私 ,但 是 为 了 感知 收益 ,用 户 愿意 分 享 个 人 信 
EU 。 基 于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 需要 通过 获取 用 
户 的 情景 信息 ,从 而 对 用 户 进行 信息 推荐 。 在 获取 用 户 
的 情景 信息 时 ,需要 情景 感知 推荐 系统 保护 用 户 的 隐 
私 , 将 用 户 的 感知 风险 降 到 最 小 ;相反 ,如 果 情 景 感知 系 
统 不 能 够 妥善 地 保护 用 户 隐 私 ,使 用 户 在 使 用 基于 情景 
的 信息 推荐 服务 时 ,大 范围 地 暴露 了 个 人 隐私 ,那么 用 
户 将 不 会 持续 使 用 该 创新 技术 。 因 此 ,本 文 假设 : 

H4a: 创 新 技术 的 隐私 风险 对 用 户 接受 基于 情景 
感知 的 信息 推荐 服务 有 显著 负 向 影响 。 
4.8 心理 风险 

移动 图 书馆 用 户 对 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 
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的 使 用 时 感知 的 心理 风险 与 网 上 购物 时 感知 的 心理 风 
险 是 有 区 别 的。 用 户 在 网 上 购物 感知 的 心理 风险 主要 
包括 由 于 财务 损失 所 造成 的 心理 压力 、 商 品 发 货 延 迟 
所 导致 的 担心 以 及 售后 维修 等 问题 导致 的 烦躁 情绪 
等 ” 。 同 理 ,用 户 在 接收 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服 
务 时 ,由 于 无 法 预计 采纳 所 推荐 信息 之 后 的 结果 ,用 户 
首先 要 经 历 采 纳 与 不 采纳 的 矛盾 过 程 。 一 旦 采纳 系统 
推荐 的 信息 ,用 户 会 担心 是 否 达 到 其 满意 的 效果 ;一 旦 
不 采纳 ,出 现 事 与 愿 违 的 结果 ,又 会 出 现 后 悔 的 心理 状 


co 
s ”实证 研究 


5, P 研究 设计 


< 为 了 研究 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 用 户 采纳 
情 帝 ,本 文 在 模型 研究 的 基础 上 进行 了 实证 研究 ,以 微 
信 交 主要 传播 手段 ,通过 调查 问卷 的 形式 对 数据 进行 
收编 。 间 卷 的 设计 共 分 为 两 个 部 分 ,首先 收集 被 调查 
对 象 的 人 口 统计 学 特征 , 即 性 别 、 年 龄 ,学历 .职业 等 ; 
其 次 将 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 用 户 接受 行为 影 
响 因 素 模型 中 的 假设 进行 量化 ,此 部 分 的 设计 采用 里 
克 特 五 点 式 量 表 ,1 -5 的 选项 中 1 表示 “非常 不 同 
意 ”,5 表示 “非常 同意 ”。 

本 文 的 假设 模型 是 基于 创新 扩散 理论 .技术 接受 
理论 .社会 影响 理论 以 及 感知 风险 理论 提出 的 ,因此 在 
对 假设 进行 量化 时 , 主要 参考 了 基于 上 述 4 个 理论 的 
已 经 经 过 严格 筛选 的 测度 项 进行 量化 ,并 根据 基于 情 
景 感知 的 信息 推荐 服务 的 特点 进行 适当 的 调整 与 修 
改 。 基 于 技术 接受 理论 的 问 项 主要 参考 了 C. Agag 和 
A. A. El-Masry 的 文献 ” ;创新 扩散 理论 是 本 文 重点 
运用 的 理论 , 基于 该 理论 的 问 项 主要 参考 了 C. C. 
Moore 等 关于 量 表 论证 的 文献 “1; 由 于 国内 对 感知 风 
险 理 论 的 应 用 较为 普遍 ,基于 此 理论 的 问 项 主要 参考 


态 。 与 网 络 购物 相 比 ,用 户 对 技术 的 使 用 方面 ,心理 风 
险 与 用 户 对 风险 的 感知 程度 相关 性 并 不 显著 ” ,但 用 
户 感知 的 信息 风险 会 在 一 定 程度 上 影响 用 户 对 技术 的 
接受 与 采纳 。 因 此 ,本 文 假设 : 

H4b: 创 新 技术 的 用 户 感 知心 理 风 险 对 用 户 接 受 
基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 有 调节 作用 。 


综 上 所 述 , 基 于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 用 户 接 
受 行 为 影响 因素 模型 如 图 1 所 示 : 


基于 情景 感知 的 信息 谁 
荐 服务 用 户 接受 行为 


图 1 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 用 户 接受 行为 影响 因素 模型 


了 国内 的 文献 ;使 用 意愿 方面 的 问 项 主要 参考 了 李 嘉 
兴 等 的 文献 ” 。 在 大 量 发 放 问 卷 之 前 ,笔者 先 选择 具 
有 该 学 科 专 业 背 景 的 研究 人 员 进 行 了 小 范围 的 问卷 调 
查 ,并 根据 结果 及 被 调查 者 的 意见 进行 了 问题 表述 及 
逻辑 关系 方面 的 调整 ,最 终 形成 本 文 的 调查 问卷 。 
5.2 数据 收集 

本 研究 于 2018 年 6 月 19 日 至 2018 年 7 月 3 日 在 
“问卷 星 "平台 上 进行 了 正式 的 问卷 调查 ,问卷 主要 通 
过 微 信 进行 传播 。 本 次 调查 共 回 收 问卷 367 份 , 为 了 
保证 样本 的 质量 ,笔者 将 作答 时 间 小 于 120 秒 的 问卷 
视 为 无 效 问 卷 ,由 此 得 到 有 效 问卷 数量 为 322 份 , 有 效 
率 为 87.7% 。 本 次 调查 的 详细 人 口 统计 学 特征 见 表 
Lo 


6 ”数据 分 析 与 结果 
6.1 ”信和 度 与 效 度 分 析 

问卷 调查 法 是 研究 中 广泛 采用 的 一 种 调查 方法 ， 
根据 调查 目的 设计 的 调查 问卷 是 问卷 调查 法 获取 信息 


有 决定 性 的 作用 。 为 了 保证 问卷 具有 较 高 的 可 靠 性 和 
有 效 性 ,在 形成 正式 问卷 之 前 ,应 当 对 问卷 进行 试 测 ， 


99 


AELE xt 


$863 35 58 12 HR. 2019 年 6 月 


Chinay n rts 
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R1 调查 样本 人 口 统计 学 特征 


统计 分 析 分 类 百分比 
性 别 男 28.46% 
女 71.5496 

年 龄 18 -30 岁 47.57% 
30 -45 岁 38. 9596 

46 -60 岁 10. 49% 

60 岁 以 上 3.00 96 

职业 在 校 学 生 19. 10% 

上 班 族 67.42% 

其 他 13.48% 

最 高 学 历 大 专 及 以 下 25.4796 
本 科 33.33% 

硕士 31.4696 

博士 9. 7496 

EINE E UA AEA 从 未 使 用 过 13. 1196 
1-3 年 24. 712% 

3 -5 年 19. 8596 

5 年 以 上 42.3296 


失主 试 测 结果 进行 信 度 和 效 度 分 析 。 
[ 信 度 (reliability ) 即 可 靠 性 , 它 是 指 采用 同样 的 方 
法 条 同一 对 象 重复 测量 时 所 得 结果 的 一 致 性 程度 。 信 
天 朝 标 多 以 相关 系数 表示 ,大 致 可 分 为 三 类 :稳定 系数 
(小 时 间 的 一 致 性 ) ,等 值 系数 ( 跨 形式 的 一 致 性 ) 和 内 
在 5 致 性 系数 ( 跨 项 目的 一 致 性 ) 。 
一 Cronbach a 信 度 系数 是 一 套 常用 的 衡量 心理 或 教 
钢 验 可 靠 性 的 方法 , 依 一 定 公式 估量 测验 的 内 部 一 
致 隆 。 作 为 信 度 的 指标 是 目前 社会 研究 最 常 使 用 的 信 
度 壬 标 , 它 是 测量 一 组 同 义 或 平行 测 “ 总 和 "的 信 度 。 
其 党 式 为 :a =[K/(K-1) 11 - CESD/(92) ], Em, 
K 为 量 表 中 题 项 的 总 数 ,S? 为 第 d 题 得 分 的 题 内 方差， 
S? 为 全 部 题 项 总 得 分 的 方差 。 从 公式 中 可 以 看 出 ,a 
系数 评价 的 是 量 表 中 各 题 项 得 分 间 的 一 致 性 ,属于 内 
在 一 致 性 系数 . 这 种 方法 适用 于 态度 、 意 见 式 问卷 ( 量 
表 ) 的 信 度 分 析 。 统 计 上 用 Cronbach a 指标 来 检验 同 
一 向 度 的 一 组 题目 是 否 测量 同一 特质 , 取 值 范围 在 0 
-1 之 间 。 值 介 于 0 -1,1 表示 这 组 题目 完全 符合 “ 尺 ” 
的 特质 ,而 0 表示 完全 不 符合 。 本 文 运用 Cronbach a 
信 度 系数 检验 调查 问卷 的 信 度 ,39 个 问 项 的 可 靠 性 统 
计 结果 为 0. 91 ,说 明 问卷 具有 较 高 的 信 度 。 

效 度 分 析 指 尺度 量 表达 到 测量 指标 准确 程度 的 分 
析 。 效 度 分 析 的 方法 经 常 使 用 的 是 项 目 分 析 法 ,独立 
效 标 测度 效 度 分 析 法 和 因子 分 析 法 。 其 中 因子 分 析 是 
效 度 分 析 的 最 理想 的 方法 。 因 为 只 有 它 才 能 测度 效 度 
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分 析 过 程 及 其 有 效 项 目 解释 整个 量 表 变异 型 态 的 百 分 
率 。 因 子 分 析 实 质 上 是 一 种 将 一 组 变量 相互 之 间作 为 
自 变量 和 因 变 量 的 数学 模式 ,其 计算 过 程 是 一 种 多 变 
量 线性 模式 的 简化 过 程 。 因 子 分 析 因 应 用 的 目的 不 同 
而 有 以 下 特点 :中 能 用 较 小 的 共同 因素 来 说 明 多 个 变 
量 的 关系 ;@@ 能 从 一 组 变量 间 的 关系 中 ,发 现 未 曾 发 现 
的 相关 关系 的 因素 ,并 具有 提出 假说 的 意义 ;@) 因 素 分 
析 不 仅 能 够 提出 假说 ,而 且 能 够 更 进一步 证 明 假 说 。 
本 文 运用 了 因子 分 析 法 分 析 了 问卷 的 效 度 。 因 子 
分 析 的 KMO 检验 结果 为 0.809 > 0. 5, Bartlett 检验 统 
计量 卡 方 为 209.504(P 20.000 <0.01), 即 各 因素 之 
间 有 和 较 强 的 相关 关系 ,适宜 做 因子 分 析 。 因 子 分 析 结 
果 显 示 ,8 个 因子 的 累计 贡献 率 为 74. 821% 。 通 过 对 
比 成 分 和 矩阵 中 每 个 因子 的 因子 载荷 大 小 可 以 看 出 ,每 
一 列 中 ,因子 载荷 大 的 值 所 对 应 的 因子 ,都 能 涵盖 假设 
模型 中 8 个 方面 的 问题 。 因 此 调查 问卷 具有 一 定 的 有 


R2 因子 提取 结果 
累计 贡献 率 (% ) 


31.251 
44.349 
54.872 
61.161 
65.158 
69.004 
72.066 
74.821 
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信和 度 分 析 与 效 度 分 析 是 检验 测量 模型 有 效 性 的 两 
个 重要 指标 。 测 量 模型 的 信 度 客观 的 反映 了 本 次 调查 
问卷 的 可 靠 性 与 一 致 性 。 
6.2 假设 检验 

本 文 运 用 逻辑 回归 方法 对 前 文 的 假设 和 模型 进行 
检验 。 逻 辑 回 归 即 logistic 回归 分 析 , 是 一 种 广义 线性 
回归 ,党 应 用 于 数据 挖掘 ,疾病 自动 诊断 经济 预测 等 
领域 。Logistic 回归 也 是 二 分 类 任务 中 最 常用 的 机 器 
学 习 算法 之 一 。 在 检验 多 因素 对 二 值 因 变 量 或 多 值 因 
变量 是 否 有 显著 作用 方面 有 明显 优势 。 


Logistic 回归 的 模型 为 : 


log itp) (E) e, 0i eas 


Logistic 回归 是 一 种 被 研究 人 员 广 泛 使 用 的 算法 ， 
Logistic 回归 具有 训练 高 效 的 特点 。 同 时 ,与 线性 回归 
样 , 当 去 掉 与 输出 变量 无 关 的 属性 以 及 相似 度 高 的 
属性 时 ,logistic 回归 效果 会 更 好 。 因 此 ,特征 处 理 在 
Logistic 回归 的 性 能 方面 起 着 重要 的 作用 ,被 广泛 地 应 
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用 于 显著 影响 因素 的 筛选 。 
本 文中 调查 问卷 的 信和 度 `, 效 度 分 析 和 逻辑 回归 分 
析 全 部 使 用 专业 统计 软件 SPSS22. 0 进行 统计 分 析 。 
首先 ,本 文 将 假设 中 的 社会 吴 份 影响 因素 和 心理 
风险 影响 因素 作为 自 变 量 、 对 问卷 中 有 关 使 用 意愿 的 
5 个 问题 结果 进行 赋值 :5 个 使 用 意愿 问题 中 至 少 有 一 
个 问题 回答 为 5 分 者 , 因 变 量 赋值 为 1, 其 他 情况 因 变 
量 赋 值 为 0 ,将 其 作为 两 值 因 变量 建立 Logistic 模型 进 
行 检验 , 即 


1 五 个 使 用 意愿 问题 评分 中 至 少 一 
2 其 他 
经 检验 ,本 文中 logistic 回归 模型 符合 logistic 回归 
分 析 的 前 提 , 即 自 变量 与 logit(p) 之 间 存 在 线性 关系 ， 
调整 R =0. 550, 
之 结果 显示 ,感知 有 用 性 .感知 易 用 性 .相对 优势 . 兼 
容 怖 及 隐私 风险 等 5 个 假设 都 对 用 户 采纳 基于 情景 感 
知 乓 信息 推荐 服务 有 显著 影响 ,日 有 极 显 著 影 响 ; 除 此 
玄 邢 ,年 龄 与 学 历 也 对 用 户 的 采纳 行为 有 着 极 显著 的 
影响 (P<0.01) ,详细 结果 见 表 3。 
- 表 3 影响 因素 分 析 


个 为 5 


影响 因素 估计 系数 显著 性 *4** 

Q1 =2 4.441 0. 002 ** 

QI =3 4.792 0.001 ** 

Q4 =2 2.624 0. 003 ** 

Q4 =3 2.206 0. 009 ** 

Q7 =3 -2.981 0.010 ** 

Q7 -4 -2.754 0.011 *. 

Q12 23 -3.631 0.011* 

012-4 -3.082 0.017 * 

013 =4 2.506 0.005 ** 

相对 优势 Q16 =2 -6.497 0. 000 ** 

016 -4 -2.134 0.045 * 

Q17 -4 3.767 0. 000 ** 

Q20 =2 -4.144 0.039 * 

兼容 性 Q20 =3 -3.760 0. 003 ** 

Q20 =4 -3.453 0. 001 ** 

隐私 风险 Q29 =2 4.353 0.010 ** 
注 : “表示 有 显著 作用 (P<0.05),“ 表 示 有 极 显 著作 用 (P < 


0.01) 


此 外 ,本 文 将 社会 身份 影响 因素 和 心理 风险 影响 


综 上 所 述 ,通过 对 假设 模型 的 检验 结果 可 得 ， 
情景 感知 的 信 ， id o 
素 主要 有 感知 有 用 人 性、 感知 易 用 性 ` 相 对 优势 .兼容 性 
和 隐私 风险 ;用 户 的 年 龄 与 学 历 也 同样 影响 着 用 户 对 
基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 的 行为 ; 而 社会 身份 和 
心理 风险 对 用 户 接 受 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 既 
没有 直接 影响 也 没有 间接 影响 。 


结果 讨论 与 研究 总 结 
7.1 结果 讨论 


7.1.1 移动 图 书馆 情景 感知 信息 推荐 服务 具有 显著 
的 个 性 化 优势 ”情景 感知 信息 推荐 服务 是 移动 图 书馆 
个 性 化 服务 的 重要 组 成 部 分 ,在 保留 传统 移动 图 书馆 
有 用 性 和 易 用 性 对 用 户 接受 意愿 的 正 向 影响 的 基础 
上 ,开创 了 移动 图 书馆 全 新 的 服务 模式 。 此 模式 的 优 
势 在 于 ,用 户 与 推荐 系统 的 交互 是 建立 在 感知 过 程 基 
础 上 的 ,而 非 用 户 请 求 与 系统 交互 。 在 简单 的 情景 信 
息 交 互 过 程 中 ,最 大 程度 上 满足 用 户 个 性 化 信息 需求 。 
针对 移动 图 书馆 用 户 信息 素养 良 劳 不 齐 的 现状 ,情景 
感知 信息 推荐 服务 对 于 每 个 用 户 提供 信息 服务 的 广度 
与 深度 都 是 相同 的 ,不 会 因为 用 户 对 信息 需求 的 表述 
而 产生 差异 。 就 相对 优势 而 言 , 由 于 情景 的 动态 性 特 
点 ,致使 基于 用 户 情景 信息 推荐 服务 与 传统 的 信息 推 
荐 服务 相 比 具有 更 加 主动 与 更 加 个 性 化 的 特点 ,因此 
即使 用 户 偶 尔 对 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 不 满 
意 , 但 其 仍然 认为 该 服务 的 优点 远大 于 缺点 ,推荐 的 信 
息 更 实用 ,对 其 学 习 、 工 作 和 生活 起 到 有 利 的 促进 作 
用 。 基 于 用 户 情景 的 移动 图 书馆 资源 推荐 系统 较 传 统 
的 推荐 系统 而 言 ,最 大 的 优势 就 在 于 推荐 的 依据 是 用 
户 的 情景 。 相 对 优势 正 向 显著 影响 移动 图 书馆 用 户 对 
基于 情景 的 移动 图 书馆 资源 推荐 的 接受 意愿 ,进一步 
说 明 从 用 户 的 角度 出 发 ,基于 用 户 情 景 的 移动 图 书馆 
资源 推荐 能 够 客观 并 准确 地 反映 用 户 的 信息 需求 , 因 
此 具有 和 较 高 的 满意 度 。 这 在 一 定 程度 上 也 说 明 用 户 对 
移动 图 书馆 1 清 景 感知 个 性 化 推荐 服务 已 经 从 简单 的 认 
知 上 升 到 了 利用 并 接受 的 阶段 。 

7.1.2 技术 兼容 是 移动 图 书馆 情景 感知 信息 推荐 服 
务 的 外 部 动力 ”基于 情景 感知 的 移动 图 书馆 个 性 化 推 


因素 作为 调节 变量 ,将 之 赋值 的 描述 使 用 意愿 的 因 变 
量 作为 两 值 因 变量 ,再 一 次 运用 逻辑 回归 方法 对 假设 
进行 检验 。 结 果 显 示 , JOY PES } 作 为 调节 变量 ， 
或 是 心理 风险 作为 调节 变量 ,所 有 的 假设 都 变 得 不 再 
具有 显著 影响 作用 (了 >0.05)。 


存 服 务 需要 的 感知 技术 ,推荐 技术 等 多 种 技术 的 支撑 。 
比如 相关 算法 设计 与 实现 发 展 规划 、 体 系 结构 .情景 
数据 的 管理 及 评估 安全 性 、 隐 私 性 等 ,都 需要 技术 的 
保 各 护航 。 可 以 说 ,情景 感知 技术 是 多 种 技术 的 融合 ， 
旨 在 构建 一 种 新 型 的 服务 机 制 ,一 个 从 发 现 . 获 取 、 解 
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释 并 存 取 不 同情 景 数据 到 提供 相应 情景 感知 服务 的 系 
统 性 机 制 。 然 而 ,无 论 是 情景 感知 技术 还 是 个 性 化 扒 
荐 技术 ,都 应 与 移动 图 书馆 系统 相 兼 容 ,以 确保 技术 的 
外 部 动力 支撑 移动 图 书馆 情景 感知 信息 推荐 服务 。 
基于 情景 感知 的 信息 推荐 系统 的 兼容 性 直接 反映 
了 其 服务 的 范围 。 移 动 环境 下 ,用 户 情景 感知 的 过 程 
是 一 个 动态 的 过 程 ,是 通过 研究 用 户 不 同 需求 满足 用 
户 对 于 某 种 事物 需求 和 理解 的 过 程 。 在 这 个 过 程 中 ， 
随 着 信息 技术 及 可 穿戴 设备 飞速 发 展 ,就 硬件 而 言 , 系 
统 需要 兼容 移动 图 书馆 用 户 的 各 种 品牌 .各 种 功能 、 各 
种 类 型 的 可 穿戴 设备 ,保证 移动 图 书馆 用 户 情景 信息 
准确 ,完整 的 传递 ;软件 方面 ,信息 推荐 的 方式 与 用 户 
所 能 接收 信息 的 方式 保持 高 度 一 致 ,是 用 户 持续 使 用 
基于 情景 感知 信息 推荐 服务 的 重要 原因 之 一 。 
博 景 感知 技术 作为 一 种 在 移动 图 书馆 领域 应 用 的 
新 拉 术 , 仍 存在 大 量 的 潜在 用 户 。 技 术 兼容 是 移动 图 
必 克 应 用 情景 感知 技术 的 关键 , 除 此 之 外 ,创新 技术 与 
漆 太 用 户 现 有 价值 观 .技能 和 工作 实践 的 兼容 直接 影 
响 用 户 对 情景 感知 移动 图 书馆 信息 推荐 服务 的 持续 使 
用 2 
TAP 移动 图 书信 应 加 强 智慧 化 建设 ”目前 ,基于 用 
外景 资源 情景 以 及 服务 情景 的 推荐 服务 是 移动 图 
书 仿 情景 感知 推荐 服务 的 主要 方式 。 而 作为 情景 感知 
关 急 的 移动 情景 却 很 少 被 移动 图 书馆 应 用 。 移 动情 景 
包括 时 间 ,地 点 等 动态 性 强 的 情景 , 而 这 些 移动 情 
景 灾 是 体现 用 户 个 性 化 信息 需求 的 关键 要 素 。 情 景 感 
知 信息 推荐 服务 以 其 个 性 化 的 相对 优势 影响 着 用 户 的 
接 霹 和 持续 使 用 行为 ,就 复杂 性 而 言 ,用 户 无 需 了 解 移 
动 图 书馆 更 多 的 使 用 方法 ,而 是 将 移动 情景 信息 对 系 
统 可 见 ,就 可 以 接收 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 。 
复杂 性 对 移动 图 书馆 用 户 接受 情景 感知 的 信息 推 
荐 的 负 向 影响 主要 在 于 ,用 户 对 情景 感知 信息 推荐 内 
涵 的 不 理解 ,导致 用 户主 观 地 认为 情景 感知 信息 推荐 
服务 无 论 在 交互 方面 还 是 接受 方面 都 存在 一 定 的 难 
度 , 从 而 放弃 使 用 移动 图 书馆 情景 感知 信息 推荐 服务 。 
然而 情景 感知 信息 推荐 服务 在 本 质 上 是 更 加 智能 化 、 
智慧 化 的 信息 服务 方式 ,其 根本 目的 是 减少 用 户 与 系 
统 的 交互 ,将 用 户 信息 需求 的 错误 表述 降 到 最 低 ,以 便 
更 精确 地 为 用 户 提供 信息 服务 。 要 消除 用 户 对 其 复杂 
性 的 错误 理解 ,就 要 从 根本 上 加 强 移动 图 书馆 的 智慧 
化 建设 ,加 强 系统 的 兼容 性 ,挖掘 更 多 的 潜在 用 户 并 在 
无 交互 的 过 程 中 为 其 提供 个 性 化 的 信息 服务 。 
7.2 研究 总 结 
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本 文 从 用 户 的 视角 出 发 ,以 技术 接受 理论 、 创 新 扩 
散 理论 .社会 影响 理论 和 感知 风险 理论 构建 了 基于 情 
景 感知 的 信息 推荐 服务 用 户 接受 行为 模型 。 基 于 情景 
感知 的 信息 推荐 服务 是 移动 图 书馆 个 性 化 信息 服务 的 
核心 技术 也 是 创新 技术 。 本 文 在 创新 扩散 理论 的 基础 
上 ,整合 了 技术 接受 理论 等 多 个 理论 ,构建 了 基于 情景 
感知 的 信息 推荐 服务 用 户 接 受 行为 模型 ,为 移动 图 书 
馆 的 用 户 信 息 行为 研究 提供 了 新 的 研究 视角 。 

在 对 假设 检验 的 过 程 中 ,运用 了 逻辑 回归 方法 ,更 
加 准确 地 、 量 化 地 呈现 了 各 个 因 变量 对 用 户 接 受 意 愿 
以 及 接受 行为 的 影响 。 用 户 虽然 注重 基于 情景 感知 信 
息 推 荐 服务 的 有 用 性 、 易 用 性 、 兼 容 性 ,同时 也 注重 系 
统 对 与 用 户 情景 信息 等 隐私 的 保护 。 因 此 ,移动 图 书 
馆 在 为 用 户 提供 基于 情景 感知 服务 的 同时 ,应 注重 交 
互 过 程 中 对 用 户 隐私 的 保护 以 及 对 获取 情景 过 程 的 透 
明 化 ,使 用 户 在 更 加 轻松 的 环境 中 与 系统 进行 交互 。 

然而 ,本 文 的 研究 也 存在 一 定 的 局 限 性 。 首 先 ,就 
移动 图 书馆 的 情景 感知 推荐 服务 而 言 ,虽然 对 国内 4 
个 移动 图 书馆 平台 的 情景 感知 功能 做 了 阐述 ,但 是 由 
于 情景 感知 技术 在 移动 图 书馆 的 应 用 刚刚 起 步 , 且 对 
于 时 间 、 空 间 等 移动 情景 的 应 用 较 少 , 因 此 很 多 被 调查 
对 和 象 可 能 存在 对 “基于 情景 感知 信息 推荐 服务 "概念 
不 理解 的 现象 ,虽然 在 问卷 前 沿 部 分 笔者 有 对 此 概念 
进行 解释 ,但 也 存在 个 人 理解 的 差异 ,可 能 对 问卷 的 结 
果 产 生 一 定 的 影响 。 其 次 ,本 文 的 研究 结果 显示 ,用 户 
的 年 龄 与 学 历 对 其 接受 基于 情景 感知 的 信息 推荐 服务 
具有 一 定 的 影响 ,但 本 文 的 问卷 中 只 把 这 两 项 作为 被 
调查 对 象 的 基本 情况 进行 人 口 统计 学 分 析 , 并 没有 对 
这 两 项 内 容 提出 更 多 的 问题 和 展开 调查 。 在 今后 的 研 
究 中 ,笔者 会 根据 此 次 研究 的 结果 ,进一步 研究 不 同年 
龄 段 以 及 不 同学 历 的 智慧 图 书馆 用 户 的 信息 行为 。 
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Research on User Acceptance Behavior of Awareness-based Information 
Recommendation Service in Mobile Library 
Li He! Hou Litie'" Zhu Linlin' 
! School of Management , Jilin University , Changchun 130022 
? Changchun University of Chinese Medicine, Changchun 130117 
Abstract. [ Purpose/significance] Based on the multi theoretical hypothesis, this study provides a theoretical and 
empirical basis for the information service of intelligent libraries. [ Method/process] Combining the theory of technology 
acceptance behavior, innovation diffusion theory and perceived risk theory, this paper constructs a model of influencing 
factors of user acceptance behavior of information recommendation service based on context awareness-based perception, 
and makes an empirical study using logistic regression method. [ Result/conclusion | The results show that although users 
pay attention to the usefulness, ease of use and compatibility of the recommendation service based on situational awareness 
information, they also pay attention to the protection of privacy such as situational information. 
information service 


Keywords: innovation diffusion theory (IDT) context awareness 
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